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Nasza Misja

MISJA

Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Kwidzynie

Misjg Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kwidzynie jest zbudowanie wizerunku sprawnej i
nowoczesnej administracji oraz wysokiego poziomu jakosci wykonywanych badan laboratoryjnych w celu zapewnienia
Panstwowemu Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu w Kwidzynie wtasciwej realizacji zadanh z zakresu

ochrony zdrowia publicznego powiatu kwidzynskiego.

Realizowanie zadan przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kwidzynie polega na
sprawowaniu zapobiegawczego i biezgcego nadzoru sanitarnego oraz na prowadzeniu dziatalnosci zapobiegawczej i
przeciwepidemicznej w celu ochrony zdrowia ludzkiego powiatu kwidzynskiego, w szczegdlnosci przed niekorzystnym
wptywem czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych srodowiska oraz wystepowaniem zakazen, choréb zakaznych i

zdrowotnych.

Elementem wspomagajgcym realizacje zadan i osiggniecia celéw jest wdrazany w Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Kwidzynie system kontroli zarzadczej, w tym system zarzadzania jakoscig oraz
wspoétpraca z Pomorskim Panstwowym Wojewoddzkim Inspektorem Sanitarnym w Gdansku i Powiatowymi Stacjami

Sanitarno-Epidemiologicznymi w wojewddztwie pomorskim.

Cele jakosciowe sg realizowane w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j w Kwidzynie w
oparciu o standardy Kontroli Zarzgdczej, wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 oraz Polityke Jakosci Dziatu
Laboratoryjnego poprzez bezstronne, profesjonalne i zgodne z prawem prowadzenie kontroli i rozpatrywanie spraw,
sprawng i terminowg obstuge klientéw PSSE w Kwidzynie, racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi oraz

doskonalenie zawodowe pracownikdw i wprowadzonych systemoéw Kontroli Zarzadczej i Systemu Jakosci.

Kadra kierownicza osobiScie angazuje sie w state doskonalenie jako$ci wykonywanych zadan.

Kierownicy i pracownicy Stacji sg osobiscie odpowiedzialni za jakos¢ swojej pracy, a tym samum wptywajg na jakos¢

$wiadczonych przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Kwidzynie ustug.

DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI



Podstawowym zadaniem Oddziatu Laboratoryjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej  w Kwidzynie jest

utrzymanie wysokiego poziomu jakosci i wiarygodnosci wykonywanych badan.

Wdrozony i ciggle doskonalony System Zarzadzania gwarantuje spetnienie wymagan stawianych w normie PN-EN
ISO/IEC 17025:2005 oraz wymagan zawartych w dokumentach Polskiego Centrum Akredytacji. Jednoczesnie stuzy do

zdobycia zaufania klientéw, zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan.

Nasza dziatalnos¢ wykazywac bedzie odpowiednig jakos¢ wtedy, kiedy wykonywana przez nas praca spetni wymagania
bezpieczehstwa zdrowotnego wynikajacego z realizacji zadah Pahstwowej Inspekcji Sanitarnej przynoszac maksymalne

korzysci spoteczenhstwu.

Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kwidzynie deklaruje:

Laboratorium nie podejmuje zadnych dziatan, ktére mogtyby podwazy¢ zaufanie do bezstronnosci, niezaleznosci

i rzetelnosci jego dziatalnosci badawczej.
Wynagrodzenie personelu wykonujgcego badania nie zalezy od liczby wykonywanych badan oraz ich wynikéw.
Laboratorium nie podlega zadnym finansowym naciskom mogacym mie¢ wptyw na wyniki badan.

Deklaruje zaangazowanie i pomoc w utrzymaniu i doskonaleniu wdrozonego Systemu Zarzgdzania w
Laboratorium zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 oraz Polskiego Centrum Akredytacji
oraz, ze integralno$¢ systemu zarzadzania bedzie utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian w

systemie zarzadzania.

W planowaniu budzetu uwzglednie potrzeby finansowe zwigzane z realizacjg celéw Systemu Zarzadzania

dotyczacych jakosci.
Zobowiazuje sie do wypetniania wszelkich zobowigzan wynikajacych z wymagan akredytacyjnych.

Oddziat Laboratoryjny zobowigzuje sie do dobrej praktyki profesjonalnej oraz wysokiej jakosci badan w ustugach

$wiadczonych klientom.
Realizacja celu systemu zarzadzania, dotyczgcego jakosci badan zapewniona jest przez:

@ wykonywanie badah zgodnie z odpowiednimi metodami spetniajacymi wymagania klienta jak tez wymagan
ustawowych i przepisow;

@ przekazywanie klientowi informacji umozliwiajacej mu diagnostyke rzeczywistej sytuacji oraz podejmowanie
adekwatnych do niej dziatan (np. dotyczacych ochrony cztowieka, Srodowiska i mienia), zapobieganie szkodom
albo doskonalenie wyrobow;

@ terminowe przygotowanie sprawozdan zawierajacych wszystkie informacje potrzebne klientom, przedstawione w



sposo6b obiektywny, przejrzysty i zrozumiaty;

@ rozpoznanie i eliminacje niebezpieczenstw zaistnienia niezgodnosci z systemem zarzadzania;

@ wysoka wiarygodnos¢ wynikéw, ktére oddajg charakter zadania, spetniajg wymagania uzgodnione ze
zleceniodawca i przyniosg mu maksymalne korzysci;

@ zapewnienie i identyfikacja potrzeb szkoleniowych oraz szkolenie pracownikéw i ocena skutecznosci szkoleh w
takim zakresie aby mozliwa byta realizacja biezacych i przewidywanych zadan;

@ wiasciwe reagowanie na skargi klientédw i uwagi organéw kontrolujacych;

@ stosowanie metod gwarantujgcych powtarzalnos¢ wynikéw;

@ ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania poprzez systematyczne prowadzenie auditéw
wewnetrznych , przegladdéw zarzadzania, dziatan korygujgcych i zapobiegawczych;

@ nadzorowanie wyposazenia pomiarowego i badawczego i prowadzenie odpowiedniej dokumentacji;

@ doskonalenie proceséw komunikowania sie z klientami oraz wewnatrz laboratorium w odniesieniu do
skutecznosci systemu zarzadzania;

@ postepowanie zapewniajgce integralnos¢ systemu zarzgdzania podczas planowania i wdrazania zmian w

systemie zarzadzania.

Polityka jakosci realizowana jest przez personel Oddziatu Laboratoryjnego ktory:

@ jest Swiadomy waznosci swoich dziatah, przyczynia sie do osiggniecia celéw systemu zarzgdzania zna i rozumie
dokumenty opisujace system zarzadzania oraz stosuje je w praktyce;

@ dysponuje odpowiednia wiedza, podnosi swoje kwalifikacje i jest odpowiednio szkolony na nowoczesnym
sprzecie;

@ stosuje prawidtowo metody badan, podlegajace ciagtemu nadzorowi;

@ dziata bezstronnie i niezaleznie, jest wolny od naciskéw handlowych i finansowych, ktére mogtyby mie¢
niekorzystny wptyw na jakos¢ pracy;

@ badania realizuje terminowo i po wtasciwych kosztach, zgodnie z wymaganiami zawartymi w odpowiednich
przepisach (ustawy, rozporzadzenia, normy);

@ przestrzega prawa klienta, zachowanie poufnosci i prawa do reklamacji i skarg.

Prowadzona polityka jakosci uwzglednia aspekty bezpieczehstwa ludzkiego oraz ochrone naturalnego srodowiska

cztowieka tj. przyrody i jej zasobdw.
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